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Ficha Informativa

VIP Med

VICTORIA Seguro de Saude Individual, modalidade Reembolso.

O VIP Med é um servigo de Parecer Médico Internacional assegurado por uma
rede de médicos especialistas em diagndsticos e recomendages de terapia.

A Rede VIP Med é gerida pela Arztpartner almeda AG (APA), uma empresa de
origem alema especialista em cuidados médicos e que pertence a DKV, a maior
seguradora europeia em salde e precursora de novas tendéncias nesta area.

A Rede VIP Med disponibiliza diversas areas médicas distintas, através de uma
equipa especializada de médicos conceituados.

O VIP Med esta disponivel para todos os Clientes de seguro de salde individual
reembolso, nos casos em que se confirmam as seguintes patologias:
=  Sjda;

= Doenca de Alzheimer;

= Asma/Doenca pulmonar obstrutiva cronica (DOPC)
= Aterosclerose;

= Tumor cerebral benigno;

= Cancro;

= Deformidades congénitas;

= Doenga Coronaria;

= Complicacfes da diabetes Mellitus;

= Complicaces relacionadas com a hipertensao;

= [eucemia;

= Tumores malignos;

= Esclerose multipla;

=  Transplante de 6rgaos;

= Doenca de Parkinson;

= Paralisia;

= Queimaduras graves;

= Apneia do sono;

= Disco vertebral;

= Ataque cardiaco.

0 acesso a Rede VIP Med ndo implica qualquer custo adicional, sendo o servico
prestado gratuitamente.
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Funcionamento do
VIP Med

Procedimentos
posteriores a
entrega das
informacdes
solicitadas a
pessoa segura

Confidencialidade
dos dados

A VICTORIA W

Uma empresa do Grupo Segurador ERGO.

Para aceder ao servico VIP Med - Parecer Médico Internacional, o Cliente
deverd enviar uma declaragdo, facultada pelo médico, de “Consentimento
Informado” ao cuidado da VICTORIA, através do seguinte e-mail:
vipmed@victoria-seguros.pt

O envio desta declaracdo deve ser acompanhado com o0s seguintes elementos:

1. Informagdo médica
a. Resumo do estado de salde do doente a ser feito pelo médico
assistente ou de familia;
b. Historial clinico;
c. Exames complementares.

2. Informag&o complementar
a. Razles especificas da consulta;
b. Histdria detalhada das patologias actuais, incluindo datas e
cronologia;
Sinais e sintomas;
Histéria médica, detalhada de doencas, cirurgias e medicacoes;
Diagnosticos;
Exames complementares;
Medicagdo actual, listada por principio activo;
Plano de tratamento actual
Outras observagdes elou questdes.

Te o a0

Apos recepcdo de toda a documentacao, por parte da VICTORIA, aquela sera
enviada para a Rede VIP Med e submetida ao especialista mais indicado para o
caso em concreto, o qual elaborard um relatério com as recomendacdes ao nivel
de terapia e diagndstico.

A Pessoa Segura recebera o relatério no mais curto de espaco de tempo
possivel.

A VICTORIA e a VIP Med assumem o compromisso de salvaguardar a
confidencialidade das informagGes pessoais e médicas do Cliente.

A confidencialidade diz respeito ndo s6 a informacdo escrita, mas também, a
qualquer informacé&o sobre este servico fornecida oralmente, via e-mail ou
quaisquer outras formas pelas quais seja transmitida.

Estes dados ndo serdo transmitidos a terceiros para qualquer outra finalidade
que ndo a dos servicos mencionados.

Este servico podera ser retirado sempre que a VICTORIA julgue
conveniente, mediante aviso prévio.
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